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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE
COMPRA PUBLICA DE TECNOLOGIA INNOVADORA (CPTI) DE LOS SERVICIOS DE
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL AMBITO SANITARIO

INTRODUCCION A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Las organizaciones complejas, como lo es la sanitaria, fundamentan su actividad en la

utilizacién intensa y extensa del conocimiento.

Sin embargo, con caracter general, dichas organizaciones, carecen de una visién
suficientemente desarrollada para gestionar adecuadamente ese conocimiento que supone
su principal activo. Este conocimiento se genera en su interior, pero la ausencia de
interconexién entre sus profesionales y la dispersién del conocimiento impiden su mayor
aprovechamiento. Debe entenderse por tanto que la gestién del conocimiento, de la
comunicacion y la colaboracion entre los profesionales dentro de la organizacién, deben ser
elementos inseparables de la actividad diaria, ya que suponen herramientas imprescindibles
para el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion, y, también, una via para la

transformacién y modernizacion.

El conocimiento es un recurso estratégico esencial y posiblemente la principal ventaja
comparativa en las organizaciones que aprenden. El conocimiento empieza a dominar al
resto de dimensiones de una organizacién. Se requiere realizar reflexiones tales como
¢ Tenemos claro como se crea, es decir, ;como se aprende? ;Y cdmo se transfiere?. La
gestion del conocimiento, en el seno de una organizaciéon de mas de 34.000 profesionales,
con una altisimo stock de conocimiento, se resume en entender ;Cémo sabemos lo que

sabemos? y ;como podemos aprender de lo que ya sabemos?. Es necesario poner en valor

la inteligencia colectiva, entendiendo que es imprescindible para mejorar, poder disponer de
informacién, antes de iniciar una tarea del tipo: ;Quieres saber quién ha hecho antes algo
similar? ¢ Te interesa saber como le fue, qué herramientas utilizo, qué le funcioné bien y con
qué tuvo problemas, como los solucioné antes alguien de tu organizacion? El valor radica en
poner en contacto a los que saben con los que no saben, conectar conocedores con
aprendedores. El conocimiento lo acumulan los expertos y por tanto las organizaciones lo

tienen en su interior, aunque no sepan identificarlo y menos aun explotarlo

En la actualidad la evoluciéon del mundo analégico al mundo digital ha generado nuevos
procesos de investigacion, nuevas herramientas de difusion y un amplio abanico de

oportunidades para la gestion del conocimiento, que es el que nos permite tomar decisiones
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y por tanto actuar. La utilizacion de modernas herramientas basadas en las tecnologias de la
informacién y comunicacion, a través de plataformas como las redes sociales profesionales
suponen nuevas tendencias de disrupcion formativa, que permiten el uso de recursos
multimedia y de contenidos avanzados. Es un reto inaplazable abordar una solucion integral
y dinamica que permita capturar, conectar, diseminar y valorizar nuestro mayor potencial, el

conocimiento de nuestros profesionales.

Estos nuevos modelos de aprendizaje y transmision del conocimiento, cuando son aplicados
a cualquier sector complejo y dinamico, deben trasladarse a un modelo institucionalizado
de gestion del conocimiento, centrado en los profesionales que tiene como objetivo la
transmision efectiva y eficiente del conocimiento, |a interconexién de las capacidades de
todos los profesionales y la generacion de valor para la organizacién, los profesionales y los

usuarios.

El nuevo sistema de GESTION DEL CONOCIMIENTO SANITARIO (en adelante sistema
XARE) debera ser capaz de recoger el conocimiento tacito actual existente en la
organizacién sanitaria y transformarlo en conocimiento explicito, haciéndolo accesible y
facilitando la gestién de los flujos de conocimiento experto entre profesionales y entre

profesionales y pacientes.

; t%::x_tttl
Profesionales SERGAS !
Conocimiento informal

Usuarios —
Conocimiento externo

Conocimiento interno

El proyecto XARE se enmarca dentro de la linea de Gestién de Profesionales del plan de
innovacion sanitaria Cédigo 100. En el Sistema Publico de Salud de Galicia, como
organizacién compleja que es, se genera y trasmite a diario conocimiento. XARE debera dar
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respuesta a como este conocimiento se gestiona, analiza y se pone a disposicion de

profesionales y pacientes.

La gestion del conocimiento, como tal, no es un concepto nuevo. La transferencia del

conocimiento ha existido desde siempre, y se realiza de dos maneras distintas:
e De manera formal: por medio del aprendizaje y la formacién.
e De manera informal: por medio de documentos, discusiones, sesiones, reuniones,

El profesional por tanto no solo debe ser reconocido por su conocimiento reglado sino por
otros atributos, habilidades y conocimientos no recogidos en el actual sistema curricular,
desperdiciandose asi el potencial y valor de estas capacidades no formales, impidiéndose

ademas la propagacién de este conocimiento.

Se debe pues desarrollar un sistema de gestion del conocimiento que sea capaz de

potenciar las principales tareas que esta gestion del conocimiento supone:

Identificacion y enriquecimiento del conocimiento en los profesionales

Elaboracion y generacion de contenidos avanzados

Mejora y supervision de los mismos

e Finalmente, la canalizacion, distribucion y transmision de los mismos.

De forma mas detallada, el sistema debe permitir:

Dentro de la Identificacién y enriquecimiento del conocimiento en los profesionales:

e |dentificar y describir el conocimiento (a través de terminologia y métodos estandar).

e Capturar (usando agregadores, conocimiento especializado y herramientas de

autoria).

e Extraer e incorporar informacion relevante de muiltiples sistemas que permita la

generacion de contenidos de alta calidad (entre otros, con la consulta o captura de
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imagen radiolégica multimodalidad (CR, CT, MR, MG, RT...) y no radiolégica (ECG,
dermatologia, anatomia patoldgica, fondo de ojo...), que puedan ser de interés clinico
para una sesion clinica, para un caso clinico o para guardarlo a la espera de un
diagnéstico; la consulta de informes y otros documentos del paciente (formato
DICOM, PDF/A, CDA...); la captura de informaciéon de la Historia Clinica (curso
clinico, informes...) que pueda ser de valor para una sesion clinica, para compartir en

una comunidad de practica o caso clinico (entrenamiento de profesionales).

e Soporte a una red privada social profesional formada por individuos, grupos de
profesionales, comunidades de practicas y comunidades de interés. Proporcionara

accesos a otras rrss de los participantes para mejorar su alcance.

e Permitirda mantener un observatorio sanitario de novedades cientifico técnicas
(extraccion de fuentes de datos de referencia sanitaria asi como novedades

cientifico-técnicas).

Dentro de la Elaboraciéon y generaciéon de contenidos avanzados

e Representar (con métodos de representacion formal del conocimiento).

e Generar, mantener y actualizar contenidos (usando herramientas hipermedia de
autoria y edicion) que facilite la incorporacion de los mismos a la plataforma global
manteniendo los formatos establecidos por la organizacion de forma que tengan

coherencia con la imagen corporativa.

e Proporcionar herramientas que permitan la creaciéon de contenidos audiovisuales y
documentales para los agentes sociosanitarios del Sergas, asociaciones y pacientes,
para formacion, informacion o terapias con integracion en la Carpeta Personal de
Salud, Historia Clinica Electronica, Telemedicina y e-Saude para gestionar la
recomendacion y prescripcion desde las mismas y el seguimiento de su ejecucion
por el paciente. Incorporara herramientas interactivas que faciliten y den apoyo y

soporte a los creadores de contenidos y los usuarios finales.

Dentro de la fase de mejora y supervision de los mismos

e Dara soporte a un proceso de validacion editorial que certifiquen automaticamente la
validez y calidad de contenidos que se suben a la plataforma (sello de calidad) previo

a su publicacion o transmision.
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» Proteger (propiedad intelectual de los contenidos) de manera que se puedan explotar

con seguridad en otras plataformas.

Dentro de la fase de la canalizacion, distribuciéon y transmisién de los mismos.

e Difundir el contenido de la plataforma dentro y fuera de la organizacién diseminando

la formacién actuando como una editorial digital, empoderando al profesional.

e Valorizar los contenidos publicados, creando una reputacion digital y potenciando la
identificacién de expertos, generando entornos abiertos de construccién de
contenidos donde el profesional sea el protagonista, pudiendo generar conocimiento,
que una vez validado, sea reconocido y pueda disponerse internamente o
comercializarse generando valor a la organizacién en un mercado de formacién
online en constante actualizaciéon con impacto tanto en la organizacion como en los

propios autores.

e Permitira organizar todo tipo de contenidos en distintos niveles o cursos necesarios

para desbloquear otros mas avanzados, estructurados como itinerarios dinamicos.

e Para facilitar la accesibilidad y comunicacién del conocimiento generado, permitira
seleccionar contenidos a través de algoritmos expertos y herramientas de filtrado
empleando herramientas de machine learning y big data, ademas de prescribir o
recomendar automaticamente los itinerarios en funcién del perfil y la evolucion

formativa del usuario.

e Permitira reutilizar y reaprovechar (a través de formatos estandar) los contenidos

ubicados en repositorios tanto de acceso libre como institucional.

e Permitird compartir interna y externamente el conocimiento generado a través de
herramientas de socializacion: correo electronico, redes sociales, u otras

herramientas habilitadas para ello.

El sistema debera estar integrado mediante estdndares de comunicacidon con aquellos
sistemas existentes de distribucion de contenidos (Pagina web del SERGAS, Plataforma e-
Saude para los ciudadanos, Plataforma FEGAS, Plataforma Escola do Cidadan) con los que
debera permitir intercambiar informacion e integrarse con los flujos de trabajo de estos

sistemas.
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1. CAPACIDADES DEL SISTEMA

A continuacién se detalla las funcionalidades/capacidades que como minimo debe

contemplar el sistema:

INTERACCION BASICA

El sistema debe implementar una serie de funciones basicas que ayuden a los usuarios del

sistema a interaccionar con el:

- “Bienvenida’: recogera el mensaje de bienvenida personal, estado del nivel y estado
del perfil (similar a otras redes sociales). El objetivo es animar al usuario a mejorar su
“clasificacion” participando en la plataforma de forma que se obtengan puntos por la
realizacion de acciones concretas (puntos por acceder a la plataforma, compartir, co-
nectar con alguien, ver videos, participar en retos, generar contenido valorado por
otros profesionales... etc) También contara con un espacio para compartir en la parte

social.

- “Participa”: Espacio que busca el impacto directo de una accién de la plataforma.

Retos de la plataforma de innovacién, nuevos médulos adicionales, encuestas...

- “Hoy te recomiendo”: Es aqui donde se integra la parte mas importante de reco-
mendacién automatizada de formacidn, otros usuarios, médulos... Debe prescribir al

usuario en base a su perfil y sus interacciones.

- “Area de notificaciones”: Corresponde al area donde apareceran los avisos impor-

tantes (Deadlines, notificaciones de cursos, notificaciones de modulos adicionales...)

- “Mi actividad”: Acceso rapido a cursos en los que estoy inscrito, actividades en las

que estoy participando...

- Timeline: Espacio mas social de mi actividad dentro de la plataforma.

A modo ejemplo, unicamente a nivel ilustrativo se anexa la siguiente figura:
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XARE

Plataforma de xestién e recomendacion de cofiecemento

Bienvenido Pedro

' Nivel de usuario: ESTELAR
i Perfil completo al 70% (Mejorar esto)

tiempo real de los
usuarios con los que
estoy conectado

* AREA DE NOTIFICACIONES
Actividad pendiente de entregar...

Has recibido una solicitud de conexién de...
etc

MI ACTIVIDAD
FORMACION EN LA QUE ESTOY INSCRITO
etc

MI TIMELINE
PARTE CRONOLOGICA Y SOCIAL DE MI ACTIVIDAD

USO DE TAXONOMIAS

Una taxonomia se puede definir como un “sistema de clasificacién compuesto por una

jerarquia de taxones (categorias) anidados”.

Cada categoria “padre” se puede dividir en categorias “hijas” que la especializan. De este
modo la clasificacion de diferentes entidades en base a una taxonomia permite inferir

relaciones entre objetos.
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Partiendo de esta definicion de taxonomia, consideramos esencial que todos los elementos

del sistema de gestion del conocimiento para XARE estén clasificados bajo una taxonomia.

De esta manera el sistema tendra que ser capaz de relacionar toda la informacién que se
incorpore. El sistema se convertira en un “organismo” proactivo, que ofrecera informacion
relacionada con los intereses, formacién o perfiles de cada usuario. En este sentido, ya no
sera necesario que el usuario busque informacion, porque el sistema sera la encargada de

facilitarla y recomendarla.

En suma, la taxonomia permitira estructurar y clasificar el conocimiento, simplificar su

busqueda y generara recomendaciones.

La construcciéon de la taxonomia no se realizara de cero sino que sera necesario analizar
diferentes fuentes de informacion abiertas y consensuadas de las cuales obtener una

terminologia base sobre la cual crezca la taxonomia alojada en el sistema propuesto.

El sistema de gestién de la taxonomia debe permitir modelar términos equivalentes y
localizados, es decir, que se puedan especificar en diferentes idiomas. Esta necesidad
permitira cierta flexibilidad a la hora de homogeneizar términos y por otra parte permitira al
sistema de recomendacion trabajar con elementos clasificados en un idioma diferente al

utilizado por el usuario.

XARE debe permitir una gestion formal de la taxonomia apoyada en metodologias para la
construccion de taxonomias, que incluyan las fases necesarias en este proyecto:

especificacion, conceptualizacion, formalizacion, integracion e implementacion.

Debe tenerse en cuenta que las organizaciones sanitarias pueden disponer previamente a la
utilizacion de XARE de un sistema de gestién de taxonomias, por lo que sera necesario
tener en cuenta que el sistema XARE pueda reutilizar y sincronizarse con un sistema

externo donde la organizacion sanitaria realiza ya la gestiéon de la misma.
CONFIGURACION DE MI PERFIL

Corresponde a la parte de configuracién de perfil, vinculada al Expediente Profesional en el
caso de uso por parte de los profesionales del SERGAS, y completada con mas informacion

y conexiones a otras redes sociales externas.

Desde aqui también debe darse acceso a la configuracion de privacidad que puede tener el
usuarios (profesional o ciudadano) dentro de la plataforma, la posibilidad de compartir el
perfil publicamente fuera de la plataforma y otras funcionalidades propias de esta seccion

como las puntuaciones y progresos de la parte gamificada.
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Perfil Personal

O Datos Personales.
Perfil profesional:

O Especialidad.

O Grado.

O Centro de trabajo.
Perfil Social

O Habilidades.

O Conocimientos.

O Intereses.

Perfil Investigador:

O Curriculum investigador normalizado.

O Lineas de investigacion.
O Publicaciones y proyectos.
Perfil innovador:

O Proyectos en los que ha participado.
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O Redes o equipos de trabajo en los que participa (Nodos, etc).

Perfil docente:

O Docencia impartida como Jefe de estudios, tutor o colaborador docente.

Los perfiles de los usuarios, en funcién del médulo de la plataforma que se trate, ofreceran y

compartiran una informacion diferente para garantizar la proteccién de datos confidenciales

o aquella informacion que el usuario sélo quiera compartir en determinados modulos.

Los datos de los perfiles que incorporen los profesionales se utilizaran para interactuar de

forma global en el sistema, de tal modo que el sistema pueda ofrecer formacion adaptada a

las necesidades y planes de desarrollo de cada profesional. Asimismo, los profesionales

podran encontrar conocimiento (entiéndase como tal a otros profesionales, grupos de

expertos, charlas, conferencias, ...) dentro del sistema.
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Se debera resolver un modelo de gestion de la reputacion que acredite distintos niveles en
funcion de la interaccion y aportacion en XARE (ej: perfil nivel basico, nivel avanzado, nivel
estelar: se debera valorar un modelo de asignaciéon que prime puntuaciones por contenidos

creado y valorado, por aportaciones, por publicar, por compartir, etc.).

Con el fin de conseguir un comportamiento proactivo de la plataforma, se notificara al
usuario la existencia de nuevos contenidos y XARE se encargara de difundirlos aplicando

diferentes estrategias:

- Basandose en la taxonomia de conceptos y el mapa de competencias se identifica-
ran aquellos usuarios para los cuales pueda ser interesante consultar y utilizar dicho

recurso formativo.

- En el sistema de formacién LMS pueden existir cursos o planes de formacién cuya
tematica esté relacionada con la tematica del recurso formativo. En este caso el com-
ponente de recomendacion identificara estos cursos relacionados y apoyandose en
el sistema de notificacion informara a los responsables de dicho curso sobre la exis-

tencia de un nuevo contenido que puede ser de su interés.

- Con respecto a la formacion informal, se identificaran también a los expertos o comu-
nidades de practica cuya tematica esté relacionada con la tematica del recurso. En
este caso se notificara a los integrantes de dicha comunidad la existencia del recurso
en cuestion por si consideran necesario que sea referenciado en el contexto de dicha

comunidad.

CAPACIDADES DE BUSQUEDA DE INFORMACION

El sistema permitira realizar consultas en lenguaje natural en idioma gallego y castellano

para recuperar todo tipo de contenidos:

- Documentos recogidos en el repositorio institucional del Servicio Gallego de Salud
(RUNA).

- Imagenes Clinicas vinculadas en otras aplicaciones corporativas.
- Casos Clinicos codificados en los sistemas HCE.
- Resultados de Estudios de Investigacion.

- Proyectos de innovacion.
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- Avances médicos y otras noticias o tendencias relevantes a la busqueda de fuentes
externas a la plataforma o procedentes de las Agencias de Evaluacion de Tecnolo-

gias Sanitarias, estatales y autonémicas.
- Ofros...

Todos los accesos que puedan ser realizados a datos de caracter personal de nivel alto que

puedan realizarse a través de la plataforma deberan quedar registrados en el sistema.

Toda la informacion clinica que incluya datos de caracter personal que pueda ser consultada

debera ser anonimizada previamente a poder ser incorporada a contenidos formativos.

Herramientas y controles para la anomizacién. El sistema XARE propondra herramientas de
anonimizacion automatica y manual e incorporara controles y avisos a los usuarios antes de
registrar contenidos formativos que utlicen informacién de casos clinicos para garantizar que
cualquier informacion esté totalmente anonimizada previamente a su incorporacién a la

plataforma como contenido.

El sistema podra guardar el historial de busquedas asi como filtrar los resultados obtenidos

permitiendo el acceso posterior por el usuario.

Este historial permitira ayudar a definir de manera concreta los intereses del propio usuario

por lo que serviran de fuente de datos para la recomendacién y prescripcién automatizada.
CAPACIDAD DE CONECTAR

Desde la plataforma desarrollada, se podra conectar con otros usuarios. Apareceran
peticiones pendientes de aceptar, un buscador de profesionales, recomendaciones por

afinidad prescritas por la plataforma y mi red de contactos.

Mi red de contactos posibilitara que cada “miembro de la red” disponga de la informacioén
personal (que el usuario quiera compartir) del resto de usuarios, de manera que le permita
interactuar en la red global. Esta interconexion nos permitira visualizar por un lado el perfil

personal asi como la red o posibles interconexiones profesionales

Ademas de permitir la busqueda de un profesional, posibilitara la seleccién de usuarios con
un perfil concreto: profesional, social, investigador/innovador, docente, paciente, afin entre
los distintos miembros de la red. De esta manera, los miembros de la plataforma podran
compartir informacién, preguntar, debatir preocupaciones, etc. con miembros afines,

mediante un sistema de mensajeria interna grupal e individual.

La plataforma permitira identificar a otros miembros con los que se comparten inquietudes,

de manera que permita establecer colaboraciones, compartir informacion clinica relevante,
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recomendar otros contactos o grupos de expertos, participar, generando nuevo contenido,
participando en sesiones clinicas, segundas opiniones; comunidades de practica,
aprendiendo con itinerarios formativos a medida, autodesarrolio o colaborando en la

generacion de valor participando en proyectos de investigacion o innovacion sanitaria.

Esta red permite ademas ejecutar la parte mas social de la gamificaciéon, motivando a los
contactos de la red a participar en las actividades y generando cierta competitividad

(positiva).
CAPACIDADES FORMATIVAS

La formacién debera estar estructurada en itinerarios dinamicos. Con un buscador y un
prescriptor automatico en base al perfil, interacciones del propio usuario y los cursos
realizados por profesionales de su red. Debera ser agil y poder mostrar unos datos basicos
de los cursos, asi como un rating basado en las valoraciones de los usuarios. Deberan estar
disponibles todas las acciones llevadas a cabo en el Sistema Publico de Salud. Debe tener
la posibilidad de recomendar formacién a otros usuarios e incluso de ‘retar” a otros a

conseguir mejores puntuaciones que la obtenida por cada uno.

También se podra visualizar el itinerario seguido por el usuario. Los cursos se mostraran en
un entorno dinamico, con los datos generales que se ampliaran al interaccionar con cada
uno de ellos, accediendo a una informacién como minimo compuesta por los siguientes

apartados:
- Titulo.
- Autor/autores.
- Tiempo de realizacion estimado.

- Valoracion global (1-5) y desglose de las valoraciones detalladas con prioridad a
aquellas de usuarios con los que esté conectado y/o que coincidan con mis intereses

y conocimientos.
- Numero de alumnos globales.

- Conocimientos o habilidades adquiridas tras su realizacion: ampliar el nivel de com-

petencia; progresar en la adquisicion de conocimientos o dominar un tema o materia.
- Requisitos (técnicos y conocimientos previos).

- Descripcién y programa teérico-practico. (posibilidad de incluir un video descriptivo

de los autores y de la formacion).
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Publico al que esta destinado principalmente.

- Cursos a los que permite acceder tras su realizacion.
- Cursos relacionados.

- Modalidad (presencial, mixta o virtual).

- Etiquetas asociadas a la actividad.

Debe tener la capacidad de inscripcién y poder ejecutar toda la parte virtual de cualquier

formacion sin salir de la plataforma, asociado al LMS.

Las notificaciones de los deadlines, nuevas lecciones o nuevas tareas a realizar apareceran

en la pagina principal.

Aquellos cursos que precisen de la realizacion de otros para poder ser cursados se
mostraran inhabilitados, con un icono de candado y especificaran la formacién necesaria

para su acceso, aunque se podra visualizar el detalle.

Para optimizar la formacién formal del Sistema Publico de Salud, se propone que sea
evaluada, planificada y en base a objetivos concretos dentro del sistema de gestién del
conocimiento. Se recomienda que esta formacion se modele en forma de cursos y planes de
formacion a través de itinerarios mixtos (formacion presencial y on-line) compuestos por

acciones formativas de diferentes tipos (presenciales, virtuales, E-learning, etc.).

Las acciones formativas podran ser actividades presenciales, conferencias web, cursos

SCORM/AICC, examenes, encuestas, ficheros, enlaces.

Los cursos se estructuraran como itinerarios de acciones formativas con varias modalidades
de inscripcion, incluyendo cursos de libre inscripcidon que permitiran a los profesionales de-

sarrollar sus conocimientos atendiendo a sus intereses e inquietudes.

A su vez los cursos se podran planificar a largo plazo mediante el uso de planes de forma-
cion.

La plataforma permitira organizar y gestionar no sélo la formacién a través del canal online,
sino también la presencial y la semi-presencial; todo ello de una manera unificada y
haciendo posible la construcciéon de escenarios “Blended learning” que aprovechan todas las
ventajas de cada uno de los canales de formacién existentes. Se valorara la incorporacién

de propuestas que faciliten una gestion innovadora de las sesiones presenciales.

Para el canal semi-presencial, la plataforma integrara un sistema de aulas virtuales que

permite la interaccion entre los alumnos y formadores a través de los siguientes medios:
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- Comunicacion por audio y video.
- Comunicacién por chat.

- Uso de pizarras interactivas.

- Comparticion de documentos.

- Comparticion de pantalla.

- Elaboracién de sondeos.

Ademas, toda esta interaccién puede ser grabada y vista en diferido, convirtiéndose ademas

en un material formativo que puede formar parte de otros procesos de aprendizaje.

Soportara la tecnologia Tin Can, permitiendo analizar de forma homogénea los procesos
formativos tanto de la formacién informal como de la formacion formal a través de todos los

canales planteados.

El mddulo debera de estar interconectado con la aplicacion nativa FEWEB de gestion de la
formacién continuada de ACIS. La aplicacién permitira una gestion dinamica y agil de todos
los tramites asociados al proceso formativo (gestién y control de la formacion, feedback

continuo, gestidn de la matriculacion, gestion de certificados, control de calidad, etc..).

Se permitira la visibilidad de formacion a agentes externos del Sistema Publico de Salud de:
Galicia. De este modo, se podra poner en valor el conocimiento de nuestros profesionales
en un modelo abierto que permita el ingreso por acceso o certificados, siguiendo los
formatos MOOC.

Se implementara también una seccién de formacion “obligatoria” prescrita de forma
automatica, via autoformacion o visualizacion de contenidos, en funcién del puesto ocupado
en la organizacion y la labor que se realiza. Esto permitira mantener a los usuarios
actualizados en nuevas guias, normas ... alineadas con la estrategia maximizando la

eficacia y eficiencia de los procesos en los que participan.
CAPACIDADES DE CREACION Y GESTION DE CONTENIDOS

La plataforma dispondra de distintas herramientas para generar nuevo contenido en distintos

formatos. Se cumpliran, al menos, las siguientes
Caracteristicas generales:

- Utilizacion de plantillas: El uso de plantillas facilita el trabajo de los usuarios evitando
la necesidad de poseer conocimientos técnicos para su utilizacion. El objetivo es que

se puedan crear contenidos de calidad minimizando el esfuerzo de los usuarios.
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- Contenidos HTML5 responsive design: los contenidos que se generan con la herra-
mienta seran contenidos HTML5, permitiendo la inclusiéon de elementos multimedia
de ultima generacion. Esos contenidos se adaptan a diferentes posibilidades y dispo-

sitivos.

- Sistema "What You See is What You Get" (WYSIWYG): los usuarios veran en todo
momento el estado actual del contenido que estan creando o editando, mejorando la
productividad. Esta caracteristica permitira que se puedan realizar las correcciones
necesarias en tiempo real sin necesidad de generar el contenido cada poco tiempo

para ver su aspecto final.

- Previsualizacion de contenidos en varias resoluciones: permitira previsualizar el con-
tenido para diferentes resoluciones y, de esta forma, el autor vera si necesita realizar

algun ajuste para algun dispositivo en concreto, como puede ser un modelo de tablet.

- Integracion de contenidos externos: soportar tanto la visualizacién de recursos loca-

les como videos de Youtube, lo cual aporta dos ventajas:
- Reutilizacion de recursos ya existentes.
- Minimizacién del consumo de ancho de banda.

- Trabajo colaborativo: los contenidos podran ser creados por varios usuarios y propor-
cionara a los autores informacién sobre la disponibilidad del contenido que se esta
creando, evitando de esta manera que un autor sobrescriba el trabajo de otros auto-

res.

- Control de versiones: esto permitira a los usuarios realizar una comparativa entre di-

ferentes versiones del contenido y pueden revisar todo el historico.

- Estandares: los contenidos generados podran exportarse en diferentes formatos es-
tandares como SCORM 1.2, SCORM 2004, AICC y Tin Can.

- Integracién con el estandar Tin Can: la herramienta estara preparada para que los di-
ferentes componentes que se utilizan a la hora de crear un contenido tengan la capa-
cidad de enviar informacién de la experiencia formativa del usuario, formateada se-
gun la propuesta de Tin Can. Esta caracteristica hace posible la portabilidad de los

contenidos a los gestores de formacion que soporten esta tecnologia.
Modulos y funcionalidades especificas:

- Modulo de Publicacion: la herramienta dispondra de un mecanismo de publicacion

automatica.
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Debe permitir gestionar los contenidos generados, asi como visualizar unas métricas
basicas de visitas, valoraciones y comentarios que puedan realizar los alumnos que realicen

esa formacién interactuando con todos ellos de forma ordenada.

De cara a mantener una usabilidad y coherencia con la imagen de marca de la plataforma,
los contenidos deben ser generados segun un formato especifico hipermedia que elimine la
friccion cognitiva entre cursos. Este formato se podra actualizar y definir inicialmente desde

los modulos de gestidn de formacion por parte de los usuarios administradores.

Médulo de construccion: Se dispondra en la herramienta de autor de una funcionalidad
especifica que permita construir a través de un modelo de plantilla estandarizado casos
clinicos de una manera uniforme dentro del sistema. Dicha funcionalidad se conectara a
otros sistemas (IANUS, SIDI, PACs,...) para seleccionar y enlazar los datos necesarios en
un proceso semiautomatico de generacién de casos clinicos donde se recoge informacién
del sistema y los propios profesionales médicos a través de la herramienta de autor podran

completar y personalizar.

Cualquier profesional, podra acceder a este moédulo para generar nuevo contenido, invitando
a otros profesionales. Podra realizar las consultas y busqueda de objetos de aprendizaje
internos o externos necesarios para la posterior realizacion de contenido de alta calidad. La
herramienta contara con un chatbot de apoyo pedagégico que servira de orientacion al
profesional para la eleccion del disefio instruccional mas adecuado al objeto perseguido

(divulgar, caso clinico, bestpractice, pildora de conocimiento, etc..).

- Modulo de Validacién: El proceso de creacion de nuevo contenido se cerrara con la
validacién editorial que determinara los pasos a seguir: difundir, crear y divulgar
conocimiento. Se debera aportar una solucion que permita la extraccion de un formato de
sintesis en el que se recojan los aspectos mas relevantes del nuevo contenido para que

pueda ser valorado y validado editorialmente por expertos.

COMITE DE

\ GESTOR OF TR0 SISTEMA |
VSO FORMACION EVERIGS ACREDITADOR s PUBICACION CON ACCESO A LCS PROFESIDNALES |
, CUMPLE ™ DE LA ORGANIZACION ‘
CRITERIOS N \
am———) e c—p < |
: ) [
"\ PUBLICACION DE ACCESO PUBLICO ‘
GENERACION ALISIS EVALUACION SOLCITUD DE ACREDITACION (SEGUN LA DECISION DEL AUTOR) 1
DE CONTENIDO PREVID CRITICA \
¢ |
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/" cumpLe
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Con este mddulo, se persigue la democratizacion del conocimiento, ya que cualquier
profesional se podra convertir en un “content curator” agrupando y compartiendo de forma
continua lo mas relevante en su ambito de especializacion. Los contenidos validados podran
ser prescritos internamente; podran ser incorporados a los planes de formacién anuales de
ACIS ylo podran ser prescritos externamente a través del canal de generacion de
contenidos externos. En este caso se requerira la presentacién de un modelo de negocio
que permita poner en valor el conocimiento interno en un contexto abierto y global en el que
se podran ingresar beneficios asociados a las posibles tasas por la obtencion de los

certificados pertinentes

- Modulo de Espacio virtual. Compartido entre varios usuarios de la plataforma,
proporcionara un espacio donde poder escribir de forma colaborativa y compartir
documentos e informacion relevante con la herramienta de busqueda. Desde este escritorio

compartido se podra:

* Hacer uso de la herramienta de autor, siendo un recurso de valor para la generacion

de nuevos objetos de aprendizaje.
* Invitar a otros usuarios de mi red.

* Obtener objetos de aprendizaje, imagenes y otros documentos que se volcaran de

forma visual en la pantalla.

Los objetos de aprendizaje se definen como cualquier entidad que pueda ser utilizada o
referenciada durante un proceso de adquisicion de conocimiento (contenidos, recursos,

documentos, cursos...).

El sistema debera ser capaz de utilizar objetos de aprendizaje tanto internos como externos,
pudiendo importar conocimiento de fuera (por ejemplo, a través de otros proveedores) y
también creando conocimiento dentro del sistema (a través de herramientas propias de
autoria) que, a su vez, puedan ser exportadas a otros sistemas. Para poder importar y
exportar objetos de aprendizaje sera necesaria la utilizacion de estandares de contenido
como SCORM y Tin Can API. Con ellos se consigue que un contenido creado bajo estos
estandares pueda ser incorporado con total compatibilidad y sin problemas de
funcionamiento a nuestro sistema. Del mismo modo, tendran que ser compatibles con
cualquier otro sistema o plataforma de contenidos todos aquellos materiales que se

produzcan con la herramienta de autoria del sistema.

CAPACIDAD DE VALIDACION EDITORIAL
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El sistema contemplara un espacio de validacién para los que los usuarios pertenecientes a

los comités de expertos realicen la revision del contenido formativo:

- Dispondra de un flujo de validacion que asegure que se cumplen todas las condicio-
nes necesarias para que un objeto de aprendizaje sea publicado (rigor cientifico téc-

nicos, impacto asistencial, originalidad, etc).

- Proporcionara un catalogo de contenidos homogéneo y completo de los recursos for-

mativos.

- Dispondra de herramientas que faciliten la identificacion y consulta automatica del

catalogo.

- Proveera de un sistema de informes que permita a los autores de los contenidos rea-
lizar un seguimiento de la evoluciéon de sus obras y la remuneracién de las mismas

en su caso.
CAPACIDAD DE DAR SOPORTE A LOS USUARIOS

La plataforma debera incluir un sistema chatbot para ayuda a los usuarios que de apoyo las
24h y que permita trasladar aquellas consultas sin respuesta a los departamentos

correspondientes.

Incluira ademas la posibilidad de que el usuario proponga mejoras y otras utilidades de la
propia plataforma y notificacion de fallos detectados para poder ser revisados por el servicio

de soporte.
CAPACIDAD DE GESTIONAR METRICAS

Especifico para los usuarios de perfil mas alto, el sistema permitira ver las métricas de la
plataforma. Interacciones, topics, etc. con posibilidad de exportacion de datos y vinculacion

a las herramientas de analisis.

XARE, incluira medios para extraer y procesar datos de uso que permitan identificar puntos
fuertes y débiles, predecir tendencias y apoyar la toma de decisiones operativas (qué
recursos potenciar o eliminar, qué perfiles necesitan mas dinamizacion, qué usuarios son
lideres, qué funcionalidades aportan mas valor...). La explotacion de la informacion tiene
como objetivo principal determinar si se cumplen los objetivos establecidos y en la medida

de lo posible, la medicién del impacto asistencial.
PLATAFORMA DE IDEACION

La plataforma de ideacion requerira, al menos, de las siguientes funcionalidades:
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- Creacion de retos.

- Interaccién con los distintos retos lanzados e ideas volcadas.

- Ver las interacciones de los usuarios de mi RED.

- Posibilidad de subir multiples archivos adjuntos, videos, imagenes, docs, pdfs.

- Captar ideas de internet (big data) que sean contextualmente relevantes a retos es-

pecificos y publicarlos en la plataforma.

- Uso de Machine Learning para aprender a puntuar las ideas, a base de datos huma-

nos.

- Recomendar los retos mas alineados con los conocimientos del usuario.
GAMIFICACION

Como propuesta inicial, se propone la realizacion de una “Liga de casos clinicos”. Debe
poder formarse equipos multidisciplinares deslocalizados que compitan semanalmente con
un reto propuesto por un “master” o administrador. Los equipos podran disponer de un
espacio similar al definido en “espacio en comun” para debatir de forma centralizada y
aportar conocimiento. En cada uno de los casos pueden prescribirse documentos o

formaciones existentes en la plataforma que faciliten la respuesta.

Paralelamente a este juego, se propone inicialmente una “Liga de la innovacion” Un formato
similar al anterior donde los equipos sean los propios “Nodos” de la Plataforma de
innovacioén. En lugar de casos clinicos, el administrador propondra un reto de mayor o
menor impacto para que mensualmente se aporte una propuesta ganadora. En cada uno de
los retos, al igual que la anterior, pueden prescribirse documentos o formaciones existentes

en la plataforma.

La intencion de generar estos modulos es la de aumentar la interaccion y la formaciéon de
forma amena y practica. Cada uno de estos juegos compondra un médulo especifico y con
posterioridad se podran implementar otros en funciéon de la experiencia que aporte la

plataforma.
CAPACIDAD DE GENERACION DE VIDEOS

La plataforma dispondra de un entorno dinamico que permita contar con un sistema
automatizado de anotacién de videos sanitarios que facilite el trabajo permitiendo realizar

todo el flujo del analisis de video desde la grabacién hasta la mejora final de los procesos.

Se pretende facilitar el uso del video como herramienta de formacion:
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- Poniendo en valor los videos existentes en el SERGAS.

- Analizando las acciones realizadas durante las intervenciones.

- Comparando las acciones entre diferentes intervenciones.

- Generando informes automaticos de acciones realizadas en intervenciones.

El médulo debera permitir:

- Obtencion del video desde multiples fuentes.

- Anotacién sencilla de los videos con acciones predefinidas en plantillas.

- Insercién de notas de texto.

- Insercién de imagenes y dibujos en el video.

- Reproduccién de multiples formatos.

- Editor de timeline de acciones.

- Presentaciones con acciones seleccionadas.

- Paneles en tiempo real.

- Visualizacién global de acciones.

- Creacion de informes personalizados.
CAPACIDAD DE REALIZAR STREAMING
La herramienta permitira integrarse con la plataforma de videoconferencia del SERGAS para
retransmision y recepcién de eventos por parte de los usuarios con acceso libre o
restringido. Los objetos grabados podran ser etiquetados para su distribucién automatizada

por perfiles e intereses dentro de XARE.

OTRAS FUNCIONALIDADES: SIMULACION 3D, REALIDAD VIRTUAL

La herramienta permitira integrar objetos formativos innovadores basados en nuevas
tecnologias, que podran ser etiquetados para su distribucion automatizada por perfiles e

intereses dentro de XARE.

ACCESO PUBLICO DESDE FUERA DE LA ORGANIZACION

La plataforma XARE debe ser accesible desde la web con la finalidad de explotar el
conocimiento generado dentro de la organizacién hacia el exterior, asi como presentar otros

servicios que se detallan a continuacion.
Deberan contemplarse, al menos, los siguientes servicios:

- Servicio de envio para publicacion de Jornadas y Eventos (previa validacion por un
gestor interno).
- Servicio de formacién para personal externo.

- Servicio de certificacion digital para esta formacion.
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- Acceso a las herramientas de generaciéon de contenidos por terceros (a titulo perso-

nal o institucional).

- Espacio de colaboracién: para elaboracion de proyectos con instituciones publicas y

privadas orientadas a la generacion de conocimiento.

- Pasarela de pago on-line

2. INTEGRACION / INTEROPERABILIDAD

CONSIDERACIONES GENERALES

Dado que el sistema a desarrollar va a implantarse en un entorno en el que conviven

aplicaciones con diferentes propédsitos funcionales y arquitecturas tecnolégicas se deberan

tener en cuenta las siguientes consideraciones para el desarrollo del mismo:

i

Cumplimiento de estandares técnicos que sean de aplicaciéon en cada caso:

a. De interoperabilidad general (orientacion a servicios) y de interoperabili-
dad en entorno sanitario (HL7, DICOM, IHE).

b. De seguridad y confidencialidad de la informacién.
c. De usabilidad y accesibilidad.

Debera cumplir con los requisitos de seguridad y control de calidad establecidos

por la Conselleria de Sanidade.

Su instalacion debe ser abierta y adaptable a distintos componentes de software
base, como sistemas operativos, gestores de bases de datos o servidores de

aplicaciones JEE o .NET.

Se valorara el uso de tecnologias “open source” en base a las especificaciones

descritas en los requisitos tecnolégicos.

Las soluciones tecnologicas deben ser directamente aplicables al entorno de la

salud y deben aportar una “interfaz amigable y usable”.

El sistema a desarrollar debera incorporar los modelos derivados de la aplicacion
de la legislacion vigente en materia de Normativa Sanitaria, de Proteccion de Da-

tos y de Acceso a la Historia Clinica tanto a nivel nacional como autonémico.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informa-
cion y publicidad establecidas en el anexo Xll, seccion 2.2. del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, v,

especialmente, las siguientes:
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a. En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de so-
porte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato,
aparecera de forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia

expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

b. En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se deberan incluir
de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Unién Europea de
conformidad con las normas graficas establecidas, asi como la referencia a la
Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema

“Una manera de hacer Europa

MULTI-IDIOMA
El sistema debe contemplar la posibilidad de trabajar con varios idiomas y aplicar esta

posibilidad en tres aspectos diferentes:

- Interfaz. Sera el propio usuario el que decida, en el inicio de la sesion, el idioma
con el que quiere trabajar. El interface de salida del sistema adoptara el idioma
seleccionado por el usuario y lo utilizara en todos los términos que aparecen en

pantalla y en todos los procesos de comunicacion con el usuario.

= Tablas maestras. El idioma seleccionado por el usuario aplicara también al con-
tenido de todas las tablas maestras del sistema (al menos a todas las tablas de

configuracion del mismo).

« En el desarrollo del sistema se incluird una version final disponible al menos en

gallego, inglés y castellano.

INTEROPERABILIDAD CON OTROS SISTEMAS

Interoperabilidad con otros sistemas y aplicaciones existentes dentro de la organizacion

1. Sistemas de RRHH. Integracion bidireccional para obtener informacién del profe-
sional y para recibir solicitudes de formacién definidas en los sistemas de RRHH.
XARE devolvera informacién sobre la actividad realizada por el profesional, que

se precise incorporar al sistema de RRHH.

2. Sistema de Gestion de identidades. La plataforma debe estar dotada de herra-
mientas de administracion segura incorporando la gestién de usuarios y perfiles
de acceso a las herramientas, integrandose con el sistema de gestion de identi-

dades de la organizacion.

Codige * _gslics



| alp
g‘%\!‘ﬂ XUNTA DE GALICIA SERVIZO Fondo Europeo de Desarrollo Regional
B0 A4 CONSELLERIA DE SANIDADE GALEGO (FEDER) % cosENo  MmsTRO

“% Secretaria Xeral Técnica de SAUDE “Una manera de hacer Europa” i CREEA ?‘:&i’:ﬁmﬂé"”"“‘
Subdireccion Xeral de Sistemas g Unién Europea
e Tecnoloxias da Informacion

3. En relacion al repositorio institucional debera conectarse tecnolégicamente con
RUNA para consolidar aquella informacién que constituya un activo de conoci-
miento institucional y para compartir el conjunto de Taxonomias que debe utilizar

XARE para la clasificacion de los contenidos.
4. Sistema CESIM, de gestion de actividades formativas mediante SIMULACION.

5. Sistemas de informacién clinica, para la obtencion de datos e informaciéon que
pueda servir de base a contenidos formativos. Resulta critico garantizar el cumpli-

miento de LOPD en este apartado.
6. Sistema corporativo de envio de SMS y correo (LEMBRA)

7. Plataforma de videoconferencia corporativa CETIR en los moédulos que requieran
estas funcionalidades y plataforma corporativa de almacenamiento y difusiéon de

videos.

8. Sistema e-Saude y TELEA. Integracidén bidireccional con la que se permitira la
asignacion de actividades formativas a pacientes y usuarios desde el sistema TE-
LEA o e-Saude y devolver los resultados parciales y finales de la realizacién de

estas actividades a estos sistemas

9. Integracion con otros sistemas que se desarrollen en el futuro dentro de la organi-

zacion relacionados con la gestion del conocimiento.

REQUISITOS TECNOLOGICOS
A.- Partiendo de la premisa por la que el sistema, en cuanto a su desarrollo tecnoldgico,
debe adaptarse a las normas y estandares usados por el Servizo Galego de Saude, se

persigue:

- Un puesto cliente que no requiera una gran capacidad de proceso facilitando su ins-
talacion, configuracion, mantenimiento y actualizacion. Este cliente debe asegurar

que el entorno pueda ser multiplataforma permitiendo ademas el acceso remoto.

- Una tecnologia estandar que garantice el correcto funcionamiento del sistema desde
cualquier plataforma, y debe ser accesible y usable al menos a través de web, y
compatible con dispositivos moviles, generandose apps propias o hibridas para las

distintas plataformas android e 10S.

- Una arquitectura centralizada que permita un mejor control de la actividad y de la se-
guridad a la vez que facilita las posteriores actualizaciones. Dentro del concepto de

seguridad se incluyen estandares como el LDAP que se encarga de gestionar los
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procesos de control de acceso a los distintos sistemas de informacion para los que el

usuario tiene permisos de acceso.

- Un sistema escalable que asegure el rendimiento éptimo de todas las funcionalida-
des en un servicio 24x7 teniendo en cuenta el nimero de usuarios a los que va dirigi-
do, el numero de usuarios concurrentes, el volumen de la informacién que se maneja

y la situacién de las redes de datos.
B.- Accesibilidad y usabilidad

E| desarrollo realizado debera cumplir la normativa de accesibilidad exigida en Esparia para
portales web y sistemas informaticos en general. Adicionalmente, se debera hacer un
estudio especifico de usabilidad para asegurar una facil utilizacion de la plataforma por parte

de los profesionales.

C.- Arquitectura orientada a servicios (SOA), de forma que los servicios disponibles, tanto de
entrada como de salida, estén accesibles para otros sistemas de modo interoperable y

seguro.
D.- Se utilizaran preferentemente tecnologias “open source”:

Se podran establecer propuestas no basadas en soluciones “open source’, en los casos que

se contemplan a continuacion:

- Alternativas tecnoldgicas propietarias para las cuales no existe alternativa “open-

source” de similares caracteristicas en el momento de la incorporacion al producto.

- Aquellas tecnologias propiedad del adjudicatario que haya sido desarrolladas en la
construccion del producto y que se licencian al Servizo Galego de Saude para uso y

modificacion ilimitada por tiempo indefinido.

- Aquellas tecnologias propietarias imprescindibles para la integracion con sistemas

existentes en el Servizo Galego de Saude.

- Aquellas tecnologias propietarias en uso en el Servizo Galego de Saude que no ha-

yan sido clasificadas como obsoletas.
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Adicionalmente se debera entregar el codigo fuente completo de la plataforma.

Unién Europea

Se entregara también toda la documentacion relativa a la ejecucion de los pilotos de

evaluacion, asi como de los diferentes indicadores que permitan evaluar el proyecto.

La plataforma debera integrarse con el Directorio Activo de la organizacion, para la

autenticacion de usuarios y para cualquier funcionalidad de la plataforma que requiera el

acceso al directorio de usuarios de la organizacion.

P AERY N\

antiago de Con postela, a 31 de Octubre de 2017
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En estos casos sera un requisito minimo indispensable que la solucion propuesta presente
un disefio flexible que permita independizar el funcionamiento del componente o subsistema
o tecnologia propietaria y permita sustituir este por uno equivalente, con objeto de garantizar

la capacidad futura de eleccién de tecnologias del Servizo Galego de Saude.
En los casos anteriormente definidos ha de proveerse:
- Identificacion del elemento propietario requerido para la implementacion de la solu-
cioén.
- Coste de inversién inicial para la adquisicion de ese sistema o producto.
- Coste total de propiedad de esa solucion en un escenario de 4 anos.
METODOLOGIA DE TRABAJO Y ARQUITECTURA TECNICA
La Subdireccion Xeral de Sistemas e Tecnoloxias da Informacion define los procedimientos y

estandares que seran aplicables en el desarrollo, mantenimiento y adquisicién de

aplicaciones software en el ambito de la Conselleria de Sanidade.

El adjudicatario se debe ajustar al marco técnico de desarrollo del Servizo Galego de Saude

(disponible en la pagina web www.sergas.es ) vigente en el momento de la adjudicacion

para los nuevos desarrollos contemplados en el alcance del proyecto (componentes

software que no sean aportados por el licitador en el momento de la adjudicacion)

El proyecto debera ser documentado segun los estandares de documentaciéon del SERGAS,
segun lo definido en los procedimientos de la Subdireccion Xeral de Sistemas e T.I.,
generandose como minimo los siguientes entregables para los diferentes médulos que

componen la solucion:
- Ficha Inicial
- Analisis funcional
- Documento de arquitectura técnica
- Guias de instalacion
- Plan de pruebas
- Manuales de usuario, para los diferentes perfiles

- Guia explicativa detallada, incluyendo ejemplos de codigo, de cdémo integrar nuevos

modulos con la plataforma.
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