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1 . Situacion de partida:

As Organizacién$Sanitariaundamentana staactividadena utilizacionintensae extensado cofiecemento a
actividadeasistencial,a xestion clinica,a investigaciona formaciéne a docenciados profesionais,utilizan e
xerancofiecementade forma continuada Non obstante,con caracterxeral,asnosasorganizacionsgarecendun
enfoque abranguentee integral da xestion dese cofiecementoque se xera no seu interior, de maneiraque a
ausenciae interconexiénentre os seusprofesionaise a dispersidondo cofiecementc a consecuencia

E asique, a xestién do cofiecemento,e da comunicaciéne a colaboracionentre os profesionaisdentro da

organizaciéndebenserelementosinseparablesla actividadesanitaria,ferramentasimprescindiblegparao logro

dos obxectivosestratéxicosda organizaciong, tamén, viade transformaciéne modernizacionA utilizaciondas
modernasferramentase tecnoloxiasda informacione comunicacionde plataformase estandaresecnol6xicos
no ambito sanitario, das redes sociais profesionais,novas tendenciasde disrupcion formativa, de recursos
multimediae doscontidosadecuados este sectorcomplexoe dinamico,debenfacerposibleo cambiocaraa un

modelo institucional, centrado nos seus profesionaise co obxectivo da transmision efectiva e eficiente do

cofiecemento, a interconexién das capacidadesde todos os profesionaise a xeracion de valor para a

organizaciénpsprofesionaise ospacientes

No ambito sanitario,a evoluciondo mundo analéxicoao mundo dixital xerou novosprocesosde investigacion,
novasferramentasde difusione un amploabanicode oportunidadesparaa xeraciéndo cofiecemento

O reto ao que se enfronta o ServizoGalegode Saudeé a planificacién estratéxicada formaciéon e do
coflecementoen basea competenciasasi como a detecciontempera do talento existente dentro da propia
organizaciére a harmonizaciorda producioncientificae investigadora

2 . Alcance do proxecto

Neste marco de ideas, o Servizo Galego de Saude, organizacion

xeradorade cofiecementoa partir dunharelevanteactividadedocente, @’o
asistencial,investigagoraAe inr,lovado’raA de glto jmpacto, formula a o OO
necesidadedo ¢ 5 Sa Sy @2 fdéhBavpkatgforrda tecnoldxica de

xestion do 02 3 S O S Yddnfral d@éPlan de Innovacionen Satde

& / s RIACA thedianteunhapropostaabsolutamentennovadoranon
desenvoltaaindano ambito nacionale internacional
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3 . ldentificacidon de elementos innovadores a desenvolver:

Coametodoloxiapropostano Sistemade xestion do Cofiecementopreténdesepor unha parte incorporar ao

sistema publico de saude, solucidnstecnol6xicasinnovadorasbaseadasnun novo modelo de xestion de

cofiecementocapazde dar respostaa probleméaticasnon abordadasintegralmente,tales como - ausenciade

integracion das diferentes ferramentasde xestién do cofiecementoexistentesao redor dun nucleo centrat

ausenciade autoxestiondo cofiecementoao non poder serimportado desdeoutrasorganizaciongin exportado
caraa outros sistemas ausenciade reaproveitamentodo cofiecementointerno; ausenciada socializaciordo

cofiecementodentro da organizacionintegraciéncon recursosde explotacionde datos de RecursotHumanos
integracione interconexiéncon informacionrecollidae capturadano expedientedixital do profesionaj ausencia
de aprendizaxeadaptativae personalizadaas necesidadesde cadaperfil profesionale

ausenciale valorizaciére seguimentodasnecesidade$ormativasde cada
profesional -, que beneficien profesionais e organizacién por igual,
independentemente da sUa area xeografica Con esta estratexia
posibilitase a adopcion progresiva de tecnoloxias facilitadoras da
capacitacione valorizaciondo capital humano, principal activo de todo o
sistemaNacionalde saude

No primeiro trimestre do ano 2017, realizouse unha consulta aos
profesionaisdo SistemaPublicode Saudede Galicia,coa finalidade de

captar as stasidease propostas Ao longo dun mese medio realizouse
unhacampafade difusionen toda a organizaciordenominada#TISUMAS
na que o profesionalé o protagonistada organizaciore parte activado

procesode xestiondo cofiecemento

A consultacentrouseao redor de tres retos:

.Como mellorar as nosas ferramentas formativas.
Jldentificar areas formativas necesarias ou de interese.

-Miscelanea.
BN Usuarios Challenges BN ideas I Comments
Namero de usuarios Numero de retos Numero de ideas Numero de comentarios
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Dixital

Conecemento

Accesible

Como complemento de #TISUMASe coa finalidade de detectar os puntos fortes e febles da necesidade
contempladadesenvolveus&in exerciciode creatividadeutilizandoCreativeProblemSolving un método paraa
solucioncreativade problemas

Oexercicidevousea cabocon

Grupo de traballo multidisciplinar do proxecta@omposto por
(LY Uy profesionais sanitarios e non sanitarios
das sete areas de xestion integrada do Servizo Galego

_I_ J_ de Saude.

No marco dunha xornada con expertos externos, en maio de
2017 convocouse &mpresagpara darlles o feedback do
estado do proxecto. Nesa xornada realizouse 0 mesmo exercicio
ANAN coas empresas.
|

A ambos os grupos se lles realizou as mesmas tres pregunta:

+
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Porgue?(Entendendgor que deberiamosdesenvolveesteproxectoe non outro).
Paraque?(Entendendaalesserianaslifiasde maiortransgresiordo proxecto)

Quenolo impide?(Entendendce identificandoos puntosfebles)

Asrespostadoron priorizadaspor todosos participantesseguindadres criterios:
o Importancia

o InfluencigRelevancia

o Orixinalidade

- POR QUE?

El conocimiento es la mejor inversin coste-beneficio
Es una necesidad inmediata de la organizacion

El conocimiento es el CORE del SERGAS

Es vital para el cuidado de la salud de la poblacion gallega
Posibilita la SOSTENIBILIDAD

Porque el conocimiento es de valor INCALCULABLE

Adaptar el aprendizaje en competencias
Permite responder de forma dgil a los cambios en un mundo digital

& profesionales
& empresas consultadas

sTRA
+
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Potenciar el talento y conocimiento para mejorar la eficiencia

Mejorar la atencion sanitaria, el servicio de salud en si mismo y lograr
su homogeneizacion

(Optimizar los recursos: hacer méds con menos y mejor

Evolucionar como organizacion con un fin tinico orientado al servicio de
los cuidadanos y pacientes de Galicia, permitiendo una atencidn de
mavyor calidad y segura

Tener en cuenta las habilidades y talento de los profesionales mejorando
su desempefio

Aumentar la participacidn y la transparencia de |a organizacion, en
términos de conocimiento

Compatibilizar y alinear las necesidades de los profesionales con las de
la organizacion, haciendo posible trabajar por lograr objetivos comunes
que favorezcan a ambas partes

Adaptar la formacion a las necesidades reales de profesionales y
pacientes
Compartir y poner en comn el talento y conocimiento de la organizacion

4 profesionales
4 empresas consultadas

- QUE NOS LO IMPIDE?

El exceso de burocracia genera largos y tediosos tiempos de espera,
pudiendo provocar la frustracion y pérdida de entusiasmo de los
profesionales y resto de agentes implicados

La cultura organizacional con aspectos como: barreras psicoldgicas, la
comodidad y confortabilidad de algunas personas etc. Esto es, la
existencia de reticencia al cambio

Miedo al cambio e incertidumbre

Tecnologfas obsoletas que no responden a necesidades reales
Falta de comunicacion entre profesionales, pacientes, direcciones,
consellerfa...

& profesionales
4 empresas consultadas
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O proxectoestdestruturadoen diaslifiasde traballo complementarias

oSubéreacestion de profesionais en base a competencias.

oSubaresSistema de Recomendacion do Cofiecemento Sanitario.

y%:
ﬂ{g Subarea xestidon de profesionais en base a competencias

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saude para o
desenvolvementadun sistemade xestion de profesionaisorientado & xestién por competenciasque achegue
innovaciéne contemplecomoelementosesenciais

s A
Axestibndosdatosidentificativos persoaisdo profesional asicomoo seuperfil profesional(categoriacentrode

desenvolvementce habilidadegersoais)
- J

s A
Xestiondo mapacompetencialdos postosde traballo do cadrode persoal
g J

4 )

Axestiondo ciclode vida dos postosde traballo e prazasda organizacion que sesintetizanno cadrode persoal,

sobre 0 que se debe xerar o organigramacompleto da organizaciéne o calculodo orzamentode Recursos
Humanosdunha organizacionsanitaria Dotarasedun sistemaintelixente de planificacionde RRHHen basea

identificaciénde necesidadesuturase plansestratéxicosda organizacion

N Y
@ o)

xestionde profesionaisen basea competenciagcofiecementoshabilidadese actitudes)requiridasnospostos
de traballo e a stia alifiacioncoascompetenciasdos profesionaisbuscandoa optimizaciéne maximizandoo
aproveitamentodo cofiecementodos profesionaisno desenvolvementalasfuncions O sistemaestaraalifiado
coaxestionde cofiecemento-incluidatamén comolifia de traballo paralelano plan Codigo100, areade xestion
de profesionais e achegardun sistema de avaliacién e acreditacién de competencias(potencial e de
rendemento)flexible e adaptadoao nivel de complexidadedasmesmasasicomounhaxestionpor obxectivose

\desenvolvementcprofesionalpor competencias J

A xestiéndos circuitosde vinculaciondos profesionaisnas stiasdiferentesmodalidadese dos posiblesestados
(ausenciagle curta e longaduracién,vencellocon maisdunhainstitucion, etc), xasexasobre prazasdo cadrode
persoalou féra do cadrode persoal(vencellogemporaisou de reforzo)
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e A
A xestién dos fluxos electrénicos de informacion dende e cara aos profesionaisdende a oficina virtual do

profesional
x

J

4 )
A xestion da interoperabilidade entre os diferentes sistemasde informacion. Definicién e activacion dun
estandarde integraciénde Sistemade Informacionno ambito de RRHHgque fortalezaa flexibilidadedo sistema
paraintegralocoresto de Sldaorganizaciore supofiaun potencialde produto na comercializacion

- J

Subarea Sistema de Recomendacion do Cofiecemento Sanitario

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saude para o
desenvolvementalun SistemaCircularde Potenciaciérdo Talentodo SistemaPublicode Saudede Galiciacapaz
de transformar o cofiecementotacito actual nun cofiecementoexplicito e accesible facilitando a xestiéon dos
fluxos de cofiecementoexperto entre profesionais O sistematera que dar respostaa unhavisionintegral da
xestibn da formaciéne o cofiecementono seu conxunto,tanto da formacion sanitariaespecializadaomada
formaciéncontinuada Deberacontemplar

e N
Unnucleo(enténdaseerramenta,sistemade xestibnou plataforma)ao redor do cal seconectaranos sistemasie

xestidnde cofiecementaxaexistentese osfuturos que poidanserdesenvoltos
_ J

é Unha estratexia centrada nun sistemade formacion que ofreza un conxunto de aplicaciénsque permitan\
xestionaro cofiecementaxeradonun Unico contornovirtual, fomentandoa colaboraciora travésde redessociais
corporativase usandoferramentaspara a creacione xestion de contidos multidispositivo accesiblesonline e

kofﬂine. )

/Novas orientaciéns ao redor dun sistema multicanle que posibilite impartir todo tipo de cursos onIin,\
presenciaise semipresenciaisxerando informes de seguimento detallados desde un Unico lugar, unha
ferramentaautora paracrear cursossen cofiecementosie programaciénen HTMI5; construcidénde contornos
persoaisde aprendizaxee xestionde MOOC(MassiveOpeningOnline) un apartadoreferenciala LearningSocial
gue permita crear e xestionarunharede socialde xestiondo cofiecementopara comunidadesde aprendizaxe
profesionais asi como un xestor que permita distribuir contidos a diversas plataformas e organizacions
mantendoo control no accescaosmesmos unhaabordaxeinnovadore que posibilite 0 uso de chatbotscomo

\recursodocentee guiaparaasistenciaemotasobrea formacidéne necesidadeslosprofesionais /

A plataformadeberadar unhasoluciénintegral que permitaco usodo Big Datae LearningAnalytics xestionar
unhagrancantidadede datosque serecollandosalumnose de fontes que sexande intereseparaos profesionais
e sepofianadisposiciondospropiosalumnos,profesorese autorespararecomendarcontidos,acciénsaxudando
amellorarnaatenciénasnecesidadessistenciais
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Debera abordar a xestion de usuarios, contidos (que poden estar aloxados en diferentes repositorios

internos/externos),asi como a planificaciénintelixente da formacién, apoidndosenas modalidadesdescritas

anteriormente

N J

-

A plataforma debe permitir a adaptacion dun sistema de xestion de competenciasque permita definilas,
organizala® estruturalasconformeao modelo sanitaria Esesistemadebe estarintegradoco sistemade xestion
de usuarios e co sistema de planificacién, de tal forma que se facilite a construcion dun modulo de
Krecomendaci()r'(anto de contidoscomade usuarios )

(Un sistemaque permita, entre outras a consultaou capturade imaxeradioIéxicamuItimodaIidade(CR,CT,MR,\
MG, RT..) e non radioléxica (ECG,dermatoloxia,anatomia patoléxica, fondo de ollo...), que poidan ser de
intereseclinicoparaunhasesiénclinica,paraun casoclinicoou paragardaloa esperadun diagnésticg a consulta
de informes e outros documentosdo paciente (formato DICOM,PDF/A,CDAX); a captura de informacion da
HistoriaClinica(cursoclinico,informes..) que poidaserde valor paraunhasesionclinica,paracompartir nunha
\comunidadede practicaou casoclinico(adestramentade profesionais) J

( )
Un sistema de xeracion de contidos audiovisuaise documentais que permita filtrar e recomendarcontidos

susceptiblesie serrecomendados profesionaise pacientes
_ J
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