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As OrganizaciónsSanitariasfundamentana súaactividadena utilizaciónintensae extensado coñecemento: a
actividadeasistencial,a xestiónclínica,a investigación,a formación e a docenciados profesionais,utilizan e
xerancoñecementode forma continuada. Nonobstante,concarácterxeral,asnosasorganizacións,carecendun
enfoque abranguentee integral da xestión desecoñecementoque se xera no seu interior, de maneiraque a
ausenciade interconexiónentre osseusprofesionaise a dispersióndo coñecementoé a consecuencia.

É así que, a xestión do coñecemento,e da comunicacióne a colaboraciónentre os profesionaisdentro da
organización,debenserelementosinseparablesdaactividadesanitaria,ferramentasimprescindiblesparao logro
dosobxectivosestratéxicosda organización,e, tamén,víade transformacióne modernización. A utilizacióndas
modernasferramentase tecnoloxíasda informacióne comunicación,de plataformase estándarestecnolóxicos
no ámbito sanitario, das redes sociaisprofesionais,novas tendenciasde disrupción formativa, de recursos
multimediae doscontidosadecuadosa estesectorcomplexoe dinámico,debenfacerposibleo cambiocaraa un
modelo institucional, centrado nos seus profesionaise co obxectivo da transmisiónefectiva e eficiente do
coñecemento,a interconexión das capacidadesde todos os profesionais e a xeración de valor para a
organización,osprofesionaise ospacientes.

No ámbito sanitario,a evolucióndo mundo analóxicoao mundo dixital xerounovosprocesosde investigación,
novasferramentasdedifusióne un amploabanicodeoportunidadesparaa xeracióndo coñecemento.

O reto ao que se enfronta o ServizoGalego de Saúde é a planificación estratéxica da formación e do
coñecementoen basea competencias,así como a deteccióntemperá do talento existentedentro da propia
organizacióne a harmonizacióndaproducióncientíficae investigadora.

1 . Situación de partida:

2 . Alcance do proxecto

Neste marco de ideas, o Servizo Galego de Saúde, organización
xeradorade coñecemento,a partir dunharelevanteactividadedocente,
asistencial,investigadorae innovadora de alto impacto, formula a
necesidadedo ά5ŜǎŜƴǾƻƭǾŜƳŜƴǘƻdunha plataforma tecnolóxica de
xestión do ŎƻƷŜŎŜƳŜƴǘƻέdentro do Plan de Innovación en Saúde
ά/ƽŘƛƎƻ100έΣmedianteunhapropostaabsolutamenteinnovadora,non
desenvoltaaíndano ámbitonacionale internacional.
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Coametodoloxíapropostano Sistemade xestión do Coñecementopreténdesepor unha parte incorporar ao
sistema público de saúde, solucións tecnolóxicasinnovadorasbaseadasnun novo modelo de xestión de
coñecementocapazde dar respostaa problemáticasnon abordadasintegralmente,tales como - ausenciade
integracióndas diferentes ferramentasde xestión do coñecementoexistentesao redor dun núcleo central;
ausenciade autoxestióndo coñecementoao non poderser importadodesdeoutrasorganizaciónsnin exportado
cara a outros sistemas; ausenciade reaproveitamentodo coñecementointerno; ausenciada socializacióndo
coñecementodentro da organización; integracióncon recursosde explotaciónde datosde RecursosHumanos;
integracióne interconexióncon informaciónrecollidae capturadano expedientedixital do profesional; ausencia
de aprendizaxeadaptativae personalizadaás necesidadesdecadaperfil profesionale
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3 . Identificación de elementos innovadores a desenvolver:

ausenciade valorizacióne seguimentodasnecesidadesformativasde cada
profesional -, que beneficien profesionais e organización por igual,
independentemente da súa área xeográfica. Con esta estratexia
posibilítase a adopción progresiva de tecnoloxías facilitadoras da
capacitacióne valorizacióndo capitalhumano,principalactivo de todo o
sistemaNacionaldesaúde.

No primeiro trimestre do ano 2017, realizouse unha consulta aos
profesionaisdo SistemaPúblicode Saúdede Galicia,coa finalidade de
captar as súasidease propostas. Ao longo dun mese medio realizouse
unhacampañade difusiónen toda a organizacióndenominada#TISUMAS,
na que o profesionalé o protagonistada organizacióne parte activa do
procesodexestióndo coñecemento.

Aconsultacentrouseaoredorde tres retos:

oComo mellorar as nosas ferramentas formativas.
oIdentificar áreas formativas necesarias ou de interese.
oMiscelánea.
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Como complemento de #TISUMASe coa finalidade de detectar os puntos fortes e febles da necesidade
contemplada,desenvolveuseun exerciciode creatividadeutilizandoCreativeProblemSolving, un método paraa
solucióncreativade problemas.

Oexerciciolevousea cabocon:

Grupo de traballo multidisciplinar do proxecto, composto por 
profesionais sanitarios e non sanitarios

das  sete áreas de xestión integrada do Servizo Galego
de Saúde.

No marco dunha xornada con expertos externos, en maio de 
2017 convocouse ás empresaspara darlles o feedback do 

estado do proxecto. Nesa xornada realizouse o mesmo exercicio 
coas empresas.

A ambos os grupos se lles realizou as mesmas tres preguntas
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Porque?(Entendendopor quedeberiamosdesenvolveresteproxectoe nonoutro).

Paraque?(Entendendocalesseríanasliñasde maiortransgresióndo proxecto).

Quenolo impide?(Entendendoe identificandoospuntosfebles).

Asrespostasforon priorizadaspor todososparticipantesseguindotres criterios:

o Importancia

o Influencia/Relevancia

o Orixinalidade
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Oproxectoestáestruturadoendúasliñasde traballocomplementarias:

oSubáreaxestión de profesionais en base a competencias.

oSubáreaSistema de Recomendación do Coñecemento Sanitario.

Subárea xestión de profesionais en base a competencias

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saúde para o
desenvolvementodun sistemade xestión de profesionaisorientado á xestiónpor competenciasque achegue
innovacióne contemplecomoelementosesenciais:

A xestióndosdatos identificativos persoaisdo profesional, asícomoo seuperfil profesional(categoría,centrode
desenvolvementoe habilidadespersoais).

Xestióndo mapacompetencialdospostosde traballo do cadrodepersoal.

A xestiónde profesionaisen basea competencias(coñecementos,habilidadese actitudes)requiridasnospostos
de traballo e a súa aliñacióncoascompetenciasdos profesionaisbuscandoa optimizacióne maximizandoo
aproveitamentodo coñecementodos profesionaisno desenvolvementodasfuncións. O sistemaestaráaliñado
coaxestiónde coñecemento-incluídatamén comoliña de traballo paralelano plan Código100, áreade xestión
de profesionais- e achegará un sistema de avaliación e acreditación de competencias(potencial e de
rendemento)flexiblee adaptadoao nivelde complexidadedasmesmas,asícomounhaxestiónpor obxectivose
desenvolvementoprofesionalpor competencias.

A xestióndo ciclode vida dospostosde traballo e prazasda organización, quesesintetizanno cadrode persoal,
sobre o que se debe xerar o organigramacompleto da organizacióne o cálculo do orzamento de Recursos
Humanosdunha organizaciónsanitaria. Dotarasedun sistemaintelixente de planificaciónde RRHHen baseá
identificacióndenecesidadesfuturase plansestratéxicosdaorganización.

A xestióndos circuítosde vinculacióndos profesionaisnassúasdiferentesmodalidadese dos posiblesestados
(ausenciasde curta e longaduración,vencellocon máisdunhainstitución,etc), xasexasobreprazasdo cadrode
persoalou fóra do cadrodepersoal(vencellostemporaisou de reforzo).



Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
ά¦ƴŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ƘŀŎŜǊ 9ǳǊƻǇŀέ

Liña de xestión de profesionais
FICHA DE AVANCE

Subárea Sistema de Recomendación do Coñecemento Sanitario

A xestión dos fluxos electrónicos de información dende e cara aos profesionaisdende a oficina virtual do
profesional.

A xestión da interoperabilidade entre os diferentes sistemas de información. Definición e activación dun
estándarde integraciónde Sistemade Informaciónno ámbito de RRHH,que fortalezaa flexibilidadedo sistema
paraintegralocorestodeSIdaorganizacióne supoñaun potencialdeproduto nacomercialización.

O proxecto ten por obxecto cubrir a necesidade detectada polo Servizo Galego de Saúde para o
desenvolvementodun SistemaCircularde Potenciacióndo Talentodo SistemaPúblicode Saúdede Galicia,capaz
de transformaro coñecementotácito actual nun coñecementoexplícitoe accesible,facilitando a xestióndos
fluxos de coñecementoexperto entre profesionais. O sistematerá que dar respostaa unha visión integral da
xestiónda formacióne o coñecementono seu conxunto,tanto da formaciónsanitariaespecializadacoma da
formacióncontinuada. Deberácontemplar:

Unnúcleo(enténdaseferramenta,sistemadexestiónou plataforma)aoredor do calseconectaránossistemasde
xestióndecoñecementoxaexistentese osfuturosquepoidanserdesenvoltos.

Unha estratexia centrada nun sistema de formación que ofreza un conxunto de aplicaciónsque permitan
xestionaro coñecementoxeradonun únicocontornovirtual, fomentandoa colaboracióna travésde redessociais
corporativase usandoferramentaspara a creacióne xestión de contidos multidispositivoaccesiblesonline e
offline.

Novas orientacións ao redor dun sistema multicanle que posibilite impartir todo tipo de cursos online,
presenciaise semipresenciais, xerando informes de seguimento detallados desde un único lugar; unha
ferramentaautora paracrearcursossencoñecementosde programaciónen HTML5; construciónde contornos
persoaisde aprendizaxee xestiónde MOOC(MassiveOpeningOnline); un apartadoreferenciala LearningSocial,
que permita creare xestionarunha rede socialde xestióndo coñecementopara comunidadesde aprendizaxe
profesionaisasí como un xestor que permita distribuír contidos a diversas plataformas e organizacións
mantendoo control no accesoaosmesmos; unhaabordaxeinnovadore que posibiliteo usode chatbotscomo
recursodocentee guíaparaasistenciaremotasobrea formacióne necesidadesdosprofesionais.

A plataformadeberádar unhasoluciónintegral que permita co uso do BigData e LearningAnalytics, xestionar
unhagrancantidadede datosqueserecollandosalumnose de fontesquesexande intereseparaosprofesionais
e sepoñana disposicióndospropiosalumnos,profesorese autorespararecomendarcontidos,accións,axudando
a mellorarnaatenciónásnecesidadesasistenciais.
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Un sistema de xeración de contidos audiovisuaise documentaisque permita filtrar e recomendarcontidos
susceptiblesdeserrecomendadosa profesionaise pacientes.

Un sistemaquepermita,entre outras: a consultaou capturade imaxeradiolóxicamultimodalidade(CR,CT,MR,
MG, RT...) e non radiolóxica(ECG,dermatoloxía,anatomía patolóxica, fondo de ollo...), que poidan ser de
intereseclínicoparaunhasesiónclínica,paraun casoclínicoou paragardaloá esperadundiagnóstico; a consulta
de informes e outros documentosdo paciente(formato DICOM,PDF/A,CDAΧ); a captura de informaciónda
HistoriaClínica(cursoclínico,informes...) que poidaserde valor paraunhasesiónclínica,paracompartirnunha
comunidadedeprácticaou casoclínico(adestramentode profesionais).

Deberá abordar a xestión de usuarios, contidos (que poden estar aloxados en diferentes repositorios,
internos/externos),así como a planificaciónintelixente da formación, apoiándosenas modalidadesdescritas
anteriormente.

A plataforma debe permitir a adaptación dun sistema de xestión de competenciasque permita definilas,
organizalase estruturalasconformeao modelosanitario. Esesistemadebeestar integradoco sistemade xestión
de usuarios e co sistema de planificación, de tal forma que se facilite a construción dun módulo de
recomendacióntanto decontidoscomadeusuarios.


